SENA

N

EVIDENCIAS_15 MARZO 2026

Realizado por: Instructor Victor Manuel Fernandez
Presentado a: Supervisor de contrato Jorge Enrique Olivares

Nimero Obligacién Acciones realizadas

Orientar, asesorar y
acompaiiar de forma
permanente a los
aprendices en el desarrollo
de las actividades
establecidas en la guia de
aprendizaje de acuerdo lo
establecido en las guias, los
1 procedimientos y el Sistema
Integrado de Gestion y
Autoevaluacion “SIGA” del
SENA el cual se encuentra
documentado en la
plataforma Compromiso, en
los programas del area
tematica objeto del contrato
segun asignacion de grupos.

Se imparte formacién en las fichas 3432330, 3433239,
3453733-Anexo 1

ANEXO 1: listas de asistencias

FICHA: 3433239
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FICHA 3432330
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FICHA 3453733
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Numero Obligacién Acciones realizadas

Realizar reconocimiento de |Se aplicé Instrumento de evaluacion para reconocimiento
2 aprendizajes previos y de aprendizajes previos a las fichas 3432330, 3433239-
estilos de aprendizaje Anexo 2

Anexo 2: instrumentos de evaluacién
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7)Y

1. DATOS GENERALES o 11
Programa de Formacién: SERVICIO AL CLIENTE o
Aprendiz: [&MA—_éOSSA’

No. ficha: 3432330 3
PRESTAR SERVICIO ALC],] T

Resultado de aprendizaje o

Actividad de Aprendizaje: Reconocer aprendizaje
Criterios de Evaluacién: CLASIFICA CLIENTES TENIENDO EN CUE

2. LISTA DE CHEQUEO

VARIABLES/INDICADORES DE

e LOGRO

1. |Identifica las diferencias entre
servicio y atencidn al cliente

2. | Registra sus apreciacione"sob“"-‘;» .
laimportancia del di"j‘ it

GTH-F-062 V10



1. DATOS GENERALES s
Programa de Formacién: ~ESTABI.ECER ESTRATEGIASLOG

No. ficha: ' 3433239 L
' ANALIZAR LOS RESUL mg;g
PPROCESOS LOGISTICOS
“:
Resiltado de sorendiale ASOCIADOS A LAS UNIDAI?ES
‘ ' "
Actividad de Aprendizaje: oS prev
Criterios de Evaluacién: IDENTIFICA LOS RESULTADOS DE LOS DIAGNé C
| DE NEGOCIO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS PROCESOS
2. LISTA DE CHEQUEO 0
No. | VARIABLES/INDICADORES DE S
= LOGRO _cum
A STl |
1. | Identifica las diferencias entre servicioy | LS
| atencién al cliente , &
|

‘ ‘“.’" 'l‘aldé’ﬁﬁbllo’ 0

‘/-l:w:\
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Nimero Obligacién Acciones realizadas

Reportar la informacion
académica y administrativa
requerida en el proceso de
formacion con claridad,
oportunidad y veracidad en
los sistemas de trazabilidad

y
3 seguimientos dispuestos de/Se registran horas asignadas a formacion del mes de
manera temporal o/marzo-Anexo 3

permanente por el SENA
para el seguimiento de
actividades especificas,
entregando  informe  al
supervisor del contrato.

Anexo 3: registro horas
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VICTOR MANUEL FERNANDEZ DE LA CRUZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 19/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3433239 - ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS TENIENDO EN CUENTA LOS COSTOS
ASOCIADOS A LAS UNIDADES ESTRATEGICAS DEL NEGOCIO.

DOCUMENTAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS LOGISTICOS DE APROVISIONAMIENTO, DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE SEGUN OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS ACORDES AL NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS LOGISTICAS ESTABLECIDAS EN EL MARCO FILOSOFICO DE LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2590

FICHA 3453733 - ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS
DE APRENDIZAJE:
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N

FICHA 3432330 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio vy
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2 VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29.90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 79.80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
3/19/26 11:50 AM Page 2 of 3
10
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FAMUEL FERMANDEZ

e — Diagramar Conaulta Horaric y Dispanibifded de s Irabnactes
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Numero Obligacién Acciones realizadas

Programar y reportar a su
supervisor de contrato, con
una antelacién minima de
una semana las
formaciones extramurales a/'Se envié correo electrénico con informacién de los cursos
atender, de manera que sela impartir, fechas y lugares de desplazamiento-Anexo 4
autorice por escrito su
movilizacion previa a la
salida, en el marco de su
objeto contractual.

Anexo 4: Envio correo

11
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SENA

N

°
%RA Outlook Q Buscar o @ 1:9 E?,} Victor Manuel Fer... :
- Wv S B8~ © % >~ @i U Pasosrapides v [ Lleido/Noleido ()~ B ~ £ B © ) - N ] 5
L] + Favoritos Elementose.. 77 O [ = Tl Programacion semana (& Resumir
2 %’ Borradores ~  Semana pasada
I Victor Manuel Fernéndez De La Cruz Q@ « & ~ - HRS
« - vmanuelf@sena.edu.co N Leidy Johana Puerta Arturo 27 € ® para: ® Jorge Enrique Olivares G Lun 8/03/2026 11:09 AM
INSCRIPCION FICHA 3...  Jue 11:10 AM f
&3 Bandeja de entrada 1828 Hola Leidy, buenos dias. Aun no me ... _
i @ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 6/03/2036 11:09 AM
@1 Reporte de Apr... | +5
? Borradores . B
"‘ Coordinador Jorge, buenos dias.
» Elementos enviados Jorge Enrigue Olivares G i )
|:| A continuacion le comparto la programacion de las fichas durante las semanas de marzo
Programacién semana Lun 9/03
L ] El tos eliminadi i i
W Hlementos eliminados Coordinador Jorge, buenos dias... 41 Martes 10 de marzo: FICHA 3432330: SERVICIO AL CLIENTE, Poblado campestre-Candelaria
Miércoles 11 marzo: FICHA 3433239: ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS, Pedregal
Ea Correo no deseado u
~  Mes pasado Yumbo
@ Notas Viernes 13 marzo: FICHA 3453733: ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS, Yumbo
N Leidy Johana Puerta Arturo 2
S oo INSCRIPCION FICHA 343...  Jue 26/02 Saludos,
‘ Hola Leidy, buenas tardes. Te adjunt...
B3 Historial de conversacio... U Reporte de Apr... | +4 & Responder  ~ Reenviar
Pa Carpetas de busqueda
N Victor Manuel Fernandez De La Cruz
= " hol. Mar 24/02
> In-Place Archive -Victor... oe T !
No hav vista previa disponible.
, . .z . .
Numero Obligacién Acciones realizadas

Emitir  juicio  valorativo
sobre el nivel de
cumplimiento de los
resultados de aprendizaje
de las competencias del
programa, aplicando los
procedimientos y
herramientas tecnolédgicas
que la entidad defina, en un
plazo maximo de tres (3)
dias después de haber
terminado el resultado de
aprendizaje
correspondiente.

Se realiz6 registro de juicios evaluativos para las fichas
3432330, 3433239, 3453733-Anexo 5

Anexo 5: reporte ju

FICHA 3432330

icios
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SENA

Reporte de Juicios de Evaluacion

T
2z

K
2

SERVICIO AL ELIENTE
ENEESuCION
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SENA
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Nimero Obligacién Acciones realizadas

Presentar informe mensual Se elaboré informe mensual de actividades y cargo
sobre la ejecucién de lasinformacién en plataforma Secop. Asi mismo elaboré
obligaciones contractualesarchivo de Gestién Financiera y compartio con la
donde se evidencie el/Coordinacién Académica-Anexo 6

avance a las metas

asignadas, asi como el

respectivo analisis y

acciones de mejora cuando

dé alugar y a la terminacién

del contrato presentar al

supervisor de contrato

informe anual de gestién de

centro en los términos

solicitados.

Anexo 6: cargue onedrive planilla Gf

° -
5726 Outlook Q) Buscar f=] o 7] ﬂ? $83  Victor Manuel Fer... 'CVL.\‘
N : - -
—_
)
Victor Manuel Ferndndez De La... . qa P = A .
(Y =+ » AAA Coordinacién Académica > AAAProgramas Especiales 2026 > Firma planillas & ©
@ Inicio
os
- Mis archivos 2 Nombre T ~ Modificado ~ Moedificado por ~ Tamafi... ~ Com... ~ Actividad
P
L 4 8% Compartido
- MNANCY FABIOLA GARCIA AVE... 11 de febrero Nancy Fabiola Garcia /2 elementos &5 Compa...
= 17 Favoritos
@ Papelera d | & NATALIA BOJORGE RIVERA 11 de febrero Natalia Bojorge Rivera 2 elementos &5 Compa...
'apelera de reciclaje —
Examinar archivos por &5 PAOLA ANDREA TORRES ORTE... 11 de febrero Paola Andrea Torres O 2 elementos &5 Compa...
- [
I w Contactos - PATRICIA XIMENA ACOSTA SA... 12 de febrero Patricia Ximena Acost: 2 elementos &5 Compa...
Reuniones
&3 RAINER ALEXIS RUIZ GUTIERREZ 11 de febrero Rainer Alexis Ruiz Guti 2 elementos &5 Compa...
(A Elementos multimedia
A spid - RIGOBERTO ROSERO BURBANO 11 de febrero Rigoberto Rosero Burl 2 elementos &5 Compa...
cceso rapido
A medida que abra archivos de bibliotecas .
SIS e T G SR SR & VICTOR MANUEL FERNANDEZ 10 de febrero Victor Manuel Ferndne 2 elementos &5 Compa...
Acceso rapido.
Més lugares... -g VICTOR_MARIO_SILVA_GONZ... 11 de febrero Victor Mario Silva Gor 2 elementos &5 Compa...
[}
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57KA Outlook Q) Buscar [r=} @ 3 f? 3 Victor Manuel Fer... IC\}‘)
4 -
@
g  'ctorManuel Femdndez Dela... > AAAProgramas Especiales 2026 > Firma planillas > VICTOR MANUEL FERNANDEZ & @&
() Inicio
= F3 Mis archives Nombre T ~ Modificado Modificade por ~ Tamaf... > Comp... ¥ Actividad
~ B Gonris A| GF_94475917_26326_FEB_2026.. 12 de febrero Jorge Enrique Olivares 910 KB 5 Compa..
1y Favoritos
W Papelerad : ,3; GF_94475917_26326_MAR_202... Ayer Jorge Enrique Olivares 470 KB &5 Compa...
apelera ae reciclaje
Examinar archivos por
| @
| & Contactos
Reuniones
@ Elementos multimedia
Acceso rapido
A medida que abra archivos de bibliotecas
compartidas, apareceran en esta lista de
Acceso rapido.
Mas lugares...
.. ]
Nimero Obligacién Acciones realizadas
Validar novedades|Se registraron inasistencias en Sofiaplus para las fichas
académicas Yy disciplinarias 3432330, 3433239, 3453733-Anexo 7
de los aprendices conforme
al reglamento del aprendiz:
Reintegros, traslados,
aplazamientos,
deserciones; conforme lo
9 establece el reglamento del
aprendiz comunicando al
Coordinador  Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, y
hallazgos en el registro de
la informacion, cuando
aplique.
Anexo 7: inasistencias
FICHA 3432330 INASISTENCIAS
15
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SENA

& VICTOR MANUEL

Soﬁa Plus \‘7;'\'\"‘

= Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Instructor v -
. . Consultar Inasistencias de Aprendices
(# Disefio Curricular <
[# Ejecucion de la Formacién < Consultar Fichas de 3432330 - SERVICIO AL CLIENTE ms
Caracterizacion®
[# Gestion de Ambientes < <
i CC 1006306545 CAROLL YURANY SANCHEZ ul
[ Gestion de Tiempos v CEEEA Il CHAVARRO md
4
Gestionar Tiempos del Instructor =
Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor Fecha In Fecha Final Inasisten de encia Horas de Inasistencia
0310312026 03/03/2026 SIN JUSTIFICACION 4
Registrar Actividad Adicional del Fagna 1 de 1
Instructor
Registrar Inasistencia del Aprendiz
SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+ @ SENA 2018 - Bogota - Colombia- ~-a213; _
Instructor v ags
. i Consultar Inasistencias de Aprendices
(& Disefio Curricular <
(& Ejecucion de la Formacion < Consullar Fichas de 3432330 - SERVICIO AL CLIENTE o4
Caracterizacion*
(# Gestion de Ambientes < ”
i CC 1113312529 JAQUELINE GUARIN PULIDO o
(# Gestion de Tiempos v ConsunAve =R
-
Gestionar Tiempos del Instrucior v

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

Inasistencias del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor

Fecha Inicial Inasistencial

Fecha Final Inasistencia
2410212026

241022026
Registrar Actividad Adicional del
Instructor
Registrar Inasistencia del Aprendiz

@ Lms <

& Matricula <

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - & SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- =-a213;

FICHA 3433239 INASISTENCIAS

Pagina 1 de 1

SIN JUSTIFICACION

Mostrar escritorio
v

GTH-F-062 V10
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SENA

Instructor v apa
- . Consultar Inasistencias de Aprendices
(# Disefio Curricular <
[# Ejecucién de 1a Formacién < Consultar Fichas de 3433239 - ESTABLECER ESTRATEGIAS o4
Caracterizacion” LOGISTICAS
[ Cestion de Ambientes < <
. CC 16377271 DIEGO ANDRES CORDOBA
[ Gestion de Tiempos v Consuttar Aprendtz* LONGA w4

Gestionar Tiempos del Instrucior v

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo

P : A iy
Inas del Ap
Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor Fecha Inicial Inasislencial Fecha Final Inasislencia Jusfficacién de la Inasistencia Horas de Inasistencia
25/02/20; 026 SIN JUSTIFICACION
Registrar Actividad Adicional del Fagna 1 de 1

Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

& Lms <
(& Matricula <
| Mostrar escritorio
SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+ @ SENA 2018 - Bogota - Colombia- ~-a213; %
Instructor v = &
- . Consultar Inasistencias de Aprendices
(# Disefio Curricular <
[# Ejecucién de 1a Formacién < Consultar Fichas de 3433239 - ESTABLECER ESTRATEGIAS o4
Caraclerizacion™ LOGISTICAS
[ Cestion de Ambientes < <
i CC 1080260881 YOLIMA ANDREA TRIVINO ul
[ Gestion de Tiempos v Consular Aprendiz® CARLOSAMA o s
4
Gestionar Tiempos del Instructor =
Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz
Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor Fecha Inicial Inasistencial Fecha Final Inasistencia Justificacién de la Inasistencia Horas de Inasistencia
2510212026 04/03/202 SIN JUSTIFICACION 10
Registrar Actividad Adicional del Fagna 1 de 1
Instructor
Registrar Inasistencia del Aprendiz
& Lms €
& Matricula <
) ) | Mostrar escritorio
SOFIA Plus Version 9.0.90 Powered by SENA -- @ SENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~a213; -

FICHA 3453733 INASISTENCIAS
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Instructor v
[# Disefio Curricular <
[# Ejecucién de la Formacién <
(# Gestién de Ambientes <
[# Gestion de Tiempos v

Gestionar Tiempos del Instructor v

Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del
nstructor

Registrar Actividad Adicional del
nstructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

& Lms <
(& Matricula <
Numero

10

SENA

N

(o Itar Inasistencias de Aprendi
Consultar Fichas de 3453733 - ESTABLECER ESTRATEGIAS s
Caracterizacion® LOGISTICAS
P
i CC 1118309209 JOHAN SEBASTIAN DUQUE el
Consultar Aprendiz* CEBALLOS =Y
P

Inasistencias del Aprendiz

06/03/2026

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA

Obligacién

13/03/2026 SIN JUSTIFICACION
Pagina 1 de 1

- @ SENA 2018 -~ Bogotd - Colombia- ~a213;

Acciones realizadas

Mostrar escritario
v

Mantener actualizado el Se registra informacion de alistamiento y portafolio de
Portafolio del Instructor,|Instructor en OneDrive para las fichas 3432330, 3433239,

adjuntando los formatos
actualizados del sistema
Integrado  de  gestion
dispuestos en la plataforma
COMPROMISO,

pertenecientes a la guia de
procesos formativos,
presentado minimo los
siguientes soportes: a. Plan
de trabajo concertado con
el aprendiz para el
desarrollo de la ruta de
aprendizaje, segun guia
para desarrollar los
procesos formativos. b.
Guia de aprendizaje. c.
Actas con los planes de
mejoramiento académicos
para aprendices que lo
requieran. d. Planeacion,
seguimiento evaluacién de
etapa productiva (si aplica).
e. Bitacora del Aprendiz en
etapa productiva (si aplica)
f. Formato de asistencia y

3453733-Anexo 8-9

GTH-F-062 V10

18



SENA

Registro de inasistencias
en aplicativo SOFIA PLUS.
g. Formato de juicios
evaluativos debidamente
diligenciada para cada
resultado de aprendizaje.

Anexo 8: alistamiento

57%% Outlook Q Buscar = o 7] ﬁ? €3 Victor Manuel Fer... @

=]

Detalles

Victor Manuel Fernandez De La... [ Nombre v Modificado ~ Modificado por ~ Tamafi... ~ Comp... ~ Actividad
[ﬂ Inicio

| &8 Mis archivos

¢ a

ALISTAMIENTO VICTOR MANU... 19 de febrero Victor Manuel Ferndnc 2 elementos Privado

25 Compartido Attachments 5/9/2025 Victor Manuel Ferndnc 0 elementos Privado

¥ Favoritos [ Recordings 5/16/2024 Victor Manuel Ferndnc 0 elementos  Privado

@ Papelera de reciclaje

Examinar archivos por

> B <

| % Contactos

Reuniones

(A Elementos multimedia

Acceso rapido

A medida que abra archivos de bibliotecas

compartidas, aparecerdn en esta lista de Copilot
Acceso rapido.

&

il

Victor Manuel Fer... @

%i‘ Outlook Q) Buscar od 2 Q

[ Compartir & Copiarvincule ) Descargar  $§ Automatizar v JF Ordenar v

Victor Manuel Fernandez De La... Mis archivos > ALISTAMIENTO VICTOR MANUEL FERNANDEZ
() Inicio

| & Mis archivos

(=]

I
<

Detalles

e @

Nombre v Modificado ~ Modificado por ~ Tamafi... ~ Comp... ~ Actividad

<

8 C rtids
=2 (LY GFPI-F-135 Guia Valoracion de ... 19 de febrero Victor Manuel Fernanc 466 KB Privado

¢ Favoritos

GFPI-F-135 Guia de aprendizaj... 19 de febrero Victor Manuel Fernanc 466 KB Privado
@ Papelera de reciclaje

H3

Examinar archivos por

o B N : .
< Contactos Instrumento de evaluacion_List... hace 2 minutos Victor Manuel Ferndnc 282 KB Privado

i}
A
A
o
A| TGFPI-F-135 Guia de Aprendizaj... hace 5 minutos Victor Manuel Ferndnc 480 KB Privado
A
Reuniones
A

N
" Instrumento de evaluacion_List... Hace un minuto Victor Manuel Fernanc 284 KB Privado
(A Elementos multimedia

Acceso rapido

Amedida que abra archivos de bibliotecas
compartidas, aparecerdn en esta lista de Wostrar escritario \
Acceso rapido. i
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Anexo 9: enlace: https://sena4-

my.sharepoint.com/:f:/r/personal/vmanuelf sena edu col/Documents/ALISTAMIENTO%20VICTOR%20M

ANUEL%20FERNANDEZ?csf=1&web=1&e=XDUcbz

NUmero

11

Obligacién Acciones realizadas

Disponer de herramientas|Se dispone de computador portatil marca Lenovo, color

tecnoldgicas tipojnegro, serial 6AlJ para el desarrollo de las actividades de

computador y/o tablet paralformacion-Anexo 10, 11
el desarrollo del objeto
contractual.

Anexo 10: formato 04

> FORMATO
sea ELEMENTOS PARTICULARES
N REGISTRO 'INGRESOL:!DA 4
e AUTORIZACION DE SA

VIGILANTE DEL SENA =3

GERTIFICO QOE il ; |

QUIEN DESEMPENA EL CARGODE . ¢ l ’(_l o

EN LA DEPENDENCIAO EMPRESA (L, o

ENTRO LOS ELEMENTOS DE SU PBOP
TRABAJO v et ey ufzn:l s

|EDAD ABAJO DESCRITOS PARA EFECTUAR EL SIGU|ENTE

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS

LETRAS

CANTIDAD EN [NoMBRE TECNICO DEL ELEMENTO Y MARCA| =2

DIMENSION No. SERIE ACCESORIO

Qoo (]Amr\ Lr[n \lhuj,\li_ ano N'jm 3

" NOTA: S| LOS ELEMENTOS SON MAS DE (3) UTILIZAR EL REVERSO

Prmncnte

FECHA ENTRADA

p‘“"‘do‘n’
FECHA SALIDA

‘ FIRQ'!A Vigliante

S
FIRMA Vigilante FIRMA AUTORIZADA PARA SALIDA

Anexo 11: foto equipo
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SENA

Nimero Obligacién Acciones realizadas

Apoyar en la validacién vy|Reporte de grupos matriculados y Por Certificar a través de

registro de informacidn|correo electréonico (GAE - Apoyo Administrativo Coordinacion)-

avalada por la coordinacionAnexo 12
15 académica en los aplicativos
institucionales respecto de los
indicadores de metas bajo
criterios de oportunidad,

vigencia y veracidad.

Anexo 12: captura pantalla correo
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°
57:;(;‘\ Outlook Q Buscar (=] ] @ 3 Victor Manuel Fer... @
= Archivo Inicio Vista Ayuda 5

- Correo nuevo we 8 Fev © & ~ - @ [ Pasosrapidos v ©leido/Noleido v Hv & O Bv @ . O
™ Favoritos Bandejade.. 7v O [ = T INSCRIPCION FICHA 3453733 @ Publica Clasificada (& Resumir 1
? Borradores : o

Leidy Johana Puerta Arturo @« > B~ v

. SetraSENA 2
COMUNICADO ALA ... Vi 6:46 AM

& v vmanuelf@sena.edu.co Buenos dias . En imagenes sigui.. &1 Para: ® Victor Manuel Fernandez De La Cruz Jue 12/03/2026 12:53 PM
& Bandeja de entra... 1828 D . caddo O @ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 8/03/2036 12:53 PM
2 ndej; = Comunicada O...
= [ T g Reporte de Aprendices Ficha ..,
‘!i . sindesenaboletines axe
B> Elementos enviados Boletin SINDESENA...  Jue 3:12PM
Version web - Darse de baja - .. %3 Cordial saludo instructer
[ ] @ Elementos eliminados
> 0O Leidy Johana Puerta Arturo 27 i .
£3 Correo no deseado INSCRIPCION FICHA 3..  Jue 1253 PM Envio reporte de matriculados
@ Notas Cordial saludo instructor Envio repo... o
@) Reporte de Apr.. 45 Felizdia
& Archivo
B3 Historial de conversacio... fal 'L:I(m;ulni:;acior:?s Instim::im:ale; . zn
lash Informativo : . .
) c 3 Ineti Te ° Victor Manuel Fernandez De La Cruz
A Carpetas de bisqueda omunicaciones Institucionales ... 45 SE| Centro De Gestion Teenologica De Servicios -Cgts -
- SENA | coumtisa
.
57.;: @rile Q Buscar = B ® & vicerVanelFer. @
= Archivo Inicio Vista Ayuda N

= Correo nuevo W~ g B8~ © & ~~ @i P Pasosrapidos ~ leido/Noleido O~ E~ £ O~ B~ @ .
™ - Favoritos Bandejade .. V7 O [ = Tl INSCRIPCION FICHA 3453733 @ Publics Clasificads & Resumir
7’ Borradores -

Leidy Johana Puerta Arturo ©« & ~ @ v

. SetraSENA 2
COMUNICADO ALA ...  Vie6:46 AM para: ® Victor Manuel Fernandez De La Cruz

v ~ vmanuelf@sena.edu.co - L N Sb 7/03/2026 T2 AV
Buenos dias . En imagenes sigui... &1 i
@ Respondio el Lun 9/03/2026 10:15 AM.
ks Bandeja de entra... 1828 [2 Comunicado O...
al @ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Mar 4/03/2036 7:12 AM
77 Borradores
& . sindesenaboletines 3453733 validarxls
55 Elmries s & Boletin SINDESENA... Jue 312 PM ol L v
Version web - Darse de baja - ... #%3
© W Elementos eliminados Cordial saludo instructor
> O Leidy Johana Puerta Arturo £ €
£ Correo no deseado INSCRIPCION FICHA 3...  Jue 12:53 PM
E) L Cordial saludo instructor Envio repo... Envio reporte de inscritos
@\ Reporte de Apr...  +5
T Archivo Quedo atenta, feliz dia
£ Historial de conversacio... ¢ Comunicaciones Institucionales 4

Flash Informativo Jue 12:11 PM
Comunicaciones Institucionales ... &5 I ‘
= [ Y

P43 Carpetas de busqueda
= a Victor Manuel Fernandez De La Cruz

L}
-7=XA Outlook Q Buscar =] (=3 g? 62 Victor Manuel Fer.. @
| =} Archive  Inicio  Vista Ayuda -
o Correo nuevo W 3 Pav © & ~ > @G P Pasosripidos v O leido/Noleido O v Rv £ O B+ S .
~ Favoritos Bandejade.. v O [ = 1Tl INSCRIPCION FICHA 3453733 @ Publica Clasificada | (% Resumir
7 Borradores B Victor Manuel Fernandez De La Cruz Q& B G-
SetraSENA 2

© para: @ Leidy Johana Puerta Arturo

<+ e COMUNICADO ALA ... Vie 6:45 AM Lon S/03/2026 10715 AV
v S Buenos dias . En imagenes sigui.. &1 I @ Respondié el Jue 12/03/2026 11:10 AM.
a2 & Bandeja de entra... 1828 =| Comunicado Q.. @ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 6/03/2036 10:15 AM
Z Borradores
a . sindesenaboletines | VALIDACION_FICHA 3453733.,
S Ermiss it = Boletin SINDESENA...  Jue 312 PM “
Version web - Darse de baja - ... #93
« T Elementos eliminados Hola Leidy, buen dia.
Leidy Johana Puerta Arturo & y . .
> Ficha validada en el adjunto, gracias.
£3 Correo no deseado L) INSCRIPCION FICHAS...  Jue 1253 pb funto. &1
(@ Nota: Cordial saludo instructor Envio repo..
otas
GU Reporte de Apr... | 45
B Archiva Victor Manuel Fernéndez De La Cruz © « & ~ vy @ -
P - @ 3
D Historial de @ Ci @ Para: @ Leidy Johana Puerta Arturo Jue 12/03/2026 11:10 AM

Flash Informativo @ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 9/03/2036 11:10 AM

£Q Carpetas de busqueda

Jue 12:11 PM
Comunicaciones Institucionales ... &5 I

Hola Leidy, buenos dias.
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